PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

Membaca

Menimbang

Nomor : W4.U1 5!89(!KP.04.1 0/4/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

KETUA PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI
Nomor: 1639/DJU/SK/OT1.1/9/2015 tentang Pembentukan Tim
Akreditasi Internal;

Surat Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Mahkamah Agung RI
Nomor: 136/DJU/OT.01.3/1/2016 tanggal 13 Januari 2016 tentang
Akreditasi Pengadilan di Lingkungan Badan Peradilan Umum;

bahwa adanya TPM Ketua Pengadilan Negeri Teluk Kuantan
berdasarkan Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor :
67/KMA/SK/II/2022 tentang Promosi dan Mutasi Ketua, Wakil Ketua
dan Hakim Pengadilan Negeri di Lingkungan Peradilan Umum;

bahwa dalam rangka mendukung suksesnya pelaksanaan Akreditasi
Penjaminan Mutu maka perlu dibentuk Tim Akreditasi Penjaminan
Mutu Pengadilan Negeri Teluk Kuantan;

bahwa Tim yang dibentuk bertugas untuk mengoptimalkan kualitas
pelayanan yang berkeadilan kepada masyarakat pencari keadilan di
wilayah hukum Pengadilan Negeri Teluk Kuantan sebagaimana yang
tertuang dalam Visi dan Misi Pengadilan Negeri Teluk Kuantan yang
ditetapkan dan Standar Pelayanan Peradilan sebagaimana tersebut
dalam Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor:
026/KMA/SK/11/12012;

bahwa Tim dalam tugasnya melaksanakan arahan dan bimbingan
yang akan dilakukan oleh Tim Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan
Tinggi (PMPT);

bahwa nama-nama yang tersebut dalam lampiran Surat Keputusan ini
dipandang cakap dan mampu untuk melaksanakan tugas sebagai Tim

Akreditasi Penjaminan Mutu;

Mengingat........ccoceeinnans



Mengingat

Menetapkan

Kesatu

-

10.

11.

Undang-Undang Nomor: 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman,;

Undang-Undang Nomor: 3 Tahun 2009 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor: 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah
Agung RI;

Undang-Undang Nomor: 49 Tahun 2009 Tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor: 2 Tahun 1986 Tentang Peradilan
Umum;

Undang-Undang Nomor: 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor: 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor: 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor: 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor:
026/KMA/SK/I1/2012 tanggal 09 Februari 2012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia tanggal
28 Agustus 2007 Nomor: 144/KMA/SK/VI11/2007 tentang Keterbukaan
Informasi di Pengadilan;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia tanggal
05 Januari 2011 Nomor: 1-144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman
Pelayanan Informasi di Pengadilan;

Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung RI Nomor: 1639/DJU/SK/OT01.4/9/2015 tentang
Pembentukan Tim Akreditasi Internal;

Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Mahkamah Agung RI Nomor: 136/DJU/SK/OT01.3/1/2016 tanggal 13
Januari 2016 tentang Akreditasi Pengadilan di Lingkungan Badan

Peradilan Umum;

MEMUTUSKAN:

- KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

TENTANG PEMBENTUKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN.

. Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Teluk Kuantan

Nomor : W4.U15/2744/KP.04.10/10/2021 tentang Pembentukan Tim

Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Teluk Kuantan;



Kedua . Membentuk Tim Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan Negeri Teluk
Kuantan dengan susunan sebagaimana tersebut dalam lampiran Surat

Keputusan ini;

Ketiga - Melaksanakan Surat Keputusan ini dengan penuh tanggung jawab dan
menjalankan tugas sebagaimana tersebut dalam lampiran Surat Keputusan

ini;

Keempat - Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
bahwa apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini

akan diadakan perbaikan seperlunya.

PETIKAN Surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk

diketahui dan dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di . Teluk Kuantan
Pada Tanggal 11 April 2022

KETUA PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

"/ AGUNG IRIAWAN, S.H., M.H /
NIP. 19801005 200212 1 004"~



LAMPIRAN 1. SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TELUK KUANTAN

NOMOR : W4.U15/89) /KP.04.10/4/2022
TANGGAL : 11 April 2022
No Nama Jabatan Keterangan
1 2 3 4
! AGUNG IRIAWAN, S.H., M.H KETUA KETUA TIM AKREDITASI
PENGADILAN PENJAMINAN MUTU
NEGERI TELUK | (TOP MANAGER)
KUANTAN
I AGUNG RIFQI PRATAMA, S.H,. HAKIM QUALITY MANAGER
M.H REPRESENTATIVE (QMR)
11} AZWIR, S.H PANITERA KOORDINATOR TEKNIS
ERFI WARNI, SE SEKRETARIS KOORDINATOR NON TEKNIS

v YOSEP BUTAR BUTAR, S.H Koordinator dan INTERNAL ASSESOR (IA) :
Internal Assesor Internal ASSESOR (IA) Bidang
(IA) Pimpinan dan | Kepaniteraan Pidana, Bidang
Document Control | Kepaniteraan Perdata, Bidang
Kepaniteraan Hukum, Bidang
AGUNG RIFQI PRATAMA, S.H,, Internal Assesor Sub Bag Kepegawaian,
M.H (IA) bidang Organisasi, dan Tata Laksana,
Kepaniteraan Bidang Sub Bag Umum dan
Muda Hukum Keuangan, Bidang Sub Bag
Perencanaan, Teknologi
FAIQ IRFAN ROFII, S.H. Internal Assesor Informasi, dan Pelaporan ;
(I1A) bidang Umum
dan Keuangan
SAMUEL PEBRIANTO Internal Assesor
MARPAUNG, S.H. (IA) bidang
Kepaniteraan
Muda Pidana
NURUL HASANAH, S.H Internal Assesor
(IA) bidang
Kepegawaian &
Ortala dan bidang
Perencanaan, Tl &
Pelaporan
YOSEP BUTAR BUTAR, S.H. Internal Assesor
(IA) bidang
Kepaniteraan
Perdata
Vv WILLAS GOMPIS SIMBOLON Plt. Panitera Muda | TIM SURVEI INDEKS
Hukum KEPUASAN MASYARAKAT
Vi ERFI WARNI, SE Sekretaris DOCUMENT CONTROL (DC)




VIl | HERU SAPUTRA, ST Kasubbag ASSISTEN DOCUMENT
Perencanaan, CONTROL (DC)
Teknologi
Informasi, dan
Pelaporan
Ditetapkan di . Teluk Kuantan
Pada Tanggal : 11 April 2022

KETUA PENGADILAN NEGERI TELYK KUANTAN

AGUNG IRIAWAN, S.H., M.H
NIP. 19801005-200212 1 004 '~




LAMPIRAN 2. SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TELUK KUANTAN
NOMOR : W4.U15/89( /KP.04.10/4/2022
TANGGAL : 11 April 2022

Ketua Tim Penjaminan Mutu
AGUNG IRIAWAN, 5.H., M.H
NIP. 19801005 200212 1 004

Quality Management Representative
AGUNG RIFQI PRATAMA, 5.H., M.H
NIP. 19801005 200212 1 004

Koordinator Teknis

Koordinator Non Teknis

AZWIR, S.H.

ERFI WARNI, SE.

Assesor Internal

NIP.19631205 198503 1 006

NIP.19870320 200912 2 007

YOSEP BUTAR BUTAR, 5.H.

NIP.19920405 201712 1 007

Survey Kepuasan Pelanggan

Document Control

WILLAS GOMPIS SIMBOLON

ERFI WARNI, SE.

NIP. 19701222 195203 1 002

NIP.19870320 200912 2 007

Assesor

AGUNG RIFQI PRATAMA, S.H.
NIP.198911302017121006

YOSEP BUTAR BUTAR, 5.H.
NIP.199204052017121007

FAIQ IRFAN ROFII, 5.H.
NIP.193404092017121003

SAMUEL PEBRIANTO MARPAUNG, S.H.
NIP.199502082017121005

Assisten Document Control

HERU SAPUTRA, ST

NIP. 198401252011011006

NURUL HASANAH, S.H
NIP.199407222017122009

Teluk Kuantan
11 April 2022

Ditetapkan di
Pada Tanggal

KETUA PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN

¢/ AGUNG IRIAWAW, S.H., M.H /
/°NIP. 19801005 200212 1 004~




LAMPIRAN 3. SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TELUK KUANTAN
NOMOR
TANGGAL : 11 April 2022

: W4.U15/89| /KP.04.10/4/2022

TUGAS TOP MANAGER / KETUA TIM / KETUA PENGADILAN NEGERI TELUK
KUANTAN:

1.
2.
3.

o

10.

Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali;

Menetapkan Kebijakan Serta Sasaran Mutu di Pengadilan Negeri Teluk Kuantan;
Memastikan Kebijakan dan Sasaran Mutu dipahami dan diterapkan di seluruh
bagian;

Mengkomunikasikan kepada seluruh Jajaran Pengadilan Negeri Teluk Kuantan
mengenai pentingnya memenuhi Standar Pelayanan serta ketentuan maupun
Peraturan yang berlaku;

Memastikan tersedianya Sumber Daya yang diperlukan;

Memastikan bahwa Persyaratan Masyarakat ditetapkan dan dipenuhi dengan tujuan
pencapaian kepuasan Masyarakat;

Membuat Uraian Tugas, Tanggungjawab dan Wewenang dengan dibantu oleh
bagian Kepegawaian;

Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan lancar;
Top Manager Pengadilan Negeri Teluk Kuantan memfasilitasi dilakukan Rapat
Tinjauan Manajemen setiap 6 bulan sekali untuk memastikan kesesuaian,
kecukupan dan keefektifan yang berkesinambungan penerapan sistem manajemen
mutu STANDAR AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PERADILAN UMUM - ICPE;
Top Manager mengadakan komunikasi internal dengan Panitera dan Sekretaris unit
minimal 2 (dua) kali dalam sebulan.

TUGAS MANAGEMENT REPRESENTATIVE / QUALITY MANAGER
REPRESENTATIVE (QMR) / HAKIM PENGADILAN NEGERI TELUK KUANTAN :

O s 0 O

10.
11.
12.

Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar;

Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi;

Menjamin sistem manajemen mutu dipertahankan;

Menjamin sistem manajemen mutu diperbaiki terus menerus;

Melaporkan hasil/kinerja sistem manajemen mutu kepada Top Manager,
Mengupayakan peningkatan kesadaran/pemahaman pegawai dalam sistem
manajemen mutu;

Membina hubungan baik dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan
dengan sistem manajemen mutu,;

Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran mutu
keseluruh Hakim/Pegawai,

Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh Hakim/Pegawai;

Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera dan Sekretaris, Pegawai yang
berprestasi dalam kegiatan sistem manajemen mutu;

Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh Hakim/Pegawai,

Mengkoordinasikan kegiatan internal audit dan survey kepuasan Masyarakat.

TUGAS KOORDINATOR TEKNIS / PANITERA PENGADILAN NEGERI TELUK
KUANTAN) :

1.
2.

Bertanggung jawab langsung kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu PN.
Menunjuk/menentukan teknikal (Assessor atau Assistensi) ke setiap project audit
Akreditasi Penjaminan Mutu dengan mengacu pada kompetensi, bebas dari konflik
kepentingan dan ketersediaan sumber daya yang ada .



VL.

VIL.

Memastikan pelaksanaan audit Akreditasi Penjaminan Mutu berjalan sesuai
prosedur.

Memonitoring dan mengevaluasi pelaksanaan seluruh project audit Akreditasi
Penjaminan Mutu.

Merencanakan dan membuat program audit satu siklus Akreditasi Penjaminan Mutu
dan mengevaluasi keefektifannya.

Melakukan evaluasi dan monitoring secara periodik terhadap teknikal (Assessor
atau Assistensi) .

Melaksanakan proses rekrutmen dan evaluasi awal Teknikal (Assessor atau
Assistensi).

Melakukan Review terhadap laporan hasil audit Akreditasi Penjaminan Mutu yang
dilaksanakan oleh Assessor.

Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan Akreditasi Penjaminan Mutu

. Membuat laporan kepada ketua Tim Penjaminan Mutu PN tentang kegiatan Teknikal

secara periodik.

TUGAS KOORDINATOR NON TEKNIS / SEKRETARIS PENGADILAN NEGERI
TELUK KUANTAN:

1.
2.
3.

»

Bertanggung jawab langsung kepada Ketua Tim Penjaminan Mutu PN.

Membuat kebijakan kebutuhan operasional proses Akreditasi Penjaminan Mutu PN.
Memastikan proses pendataan Akreditasi Penjaminan Mutu berjalan sesuai
prosedur.

Bertanggungjawab atas penyediaan akomodasi dan transportasi Tim dalam
melakukan Akreditasi Penjaminan Mutu PN.

Membuat program/jadwal pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu PN.

Sebagai salah satu anggota pengambil keputusan Akreditasi Penjaminan Mutu PN.
Membuat laporan kepada ketua Tim Penjaminan Mutu tentang kegiatan operasional
secara periodik.

TUGAS KOORDINATOR ASSESSOR INTERNAL / INTERNAL ASSESS (lA) :

1.
2.

Mengkoordinir pelaksanaan Audit Internal ;
Melaporkan hasil audit internal kepada Management Representative.

TUGAS TIM ASSESOR INTERNAL / INTERNAL ASSESS (lIA) / PARA HAKIM
PENGAWAS BIDANG :

1.

4.
5

Melakukan audit internal untuk memastikan sistem manajemen mutu
diimplementasikan secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah
direncanakan secara sistematis, objektif, terencana dan terdokumentasi serta
mengedepankan integritas dan independensi;

Membuat recana audit dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan dan
kekritian unit yang akan di audit;

Melakukan audit sesuai dengan prosedur audit yang ditetapkan, yaitu 6 bulan
sekali;

Mengevaluasi efektifitas hasil audit terdahulu;

Melaporkan hasil audit internal kepada Koordinator Audit Internal.

TUGAS TIM SURVEI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT :

1.
2,

3.

Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap Masyarakat;
Bertanggungjawab untuk mengkomunikasikan kepada seluruh staf unit mengenai
persyaratan Masyarakat;

Melakukan survei indeks kepuasan Masyarakat secara periodik;



Viil.

4. Membuat laporan hasil survei indeks kepuasan Masyarakat dan melaporkannya

kepada Top Manager dan Management Representative.

TUGAS DOCUMENT CONTROL (DC) :

I

o

DC bertanggung jawab mengendalikan seluruh Dokumen (Internal dan Eksternal)
mulai dari Pengesahan, Penggandaan, Distribusi ke bagian yang terkait dan
Penarikan serta Penghapusan Dokumen;

MR dibantu DC harus memastikan Dokumen yang berlaku di Lingkungan Kerja Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah
versi terbaru dan versi sebelumnya ditarik dari peredarannya;

MR harus memastikan bahwa dokumen luar (Eksternal) yang masuk ke Tim
Akreditasi Penjaminan Mutu Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum dikenali
dan pendistribusiannya terkendali;

Penanggung jawab masing-masing Unit Proses bertanggung jawab dan mempunyai
kewenangan membantu melaksanakan Implementasi Pengendalian Dokumen di
Unitnya;

Penanggung jawab masing-masing Unit Proses membantu memastikan hanya
Dokumen terbaru (revisi terkini) dan Dokumen yang sesuai dengan aktivitasnya,
terdapat di bagiannya;

Ditetapkan di . Teluk Kuantan
Pada Tanggal o 11 April 2022

| TELUK KUANTAN

H., M.H /{
NIP. 19801005 200212 1 004 ' -



